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Enzo Santarsiero, Griinder von Repanet Suisse und CEQ der André Koch AG, in seinem Biiro in Urdorf.

«REPANET SUISSE IST EIN WELTWEIT
EINZIGARTIGES MARKETINGKONZEPT»

Repanet Suisse wurde fiir den Swiss Marketing Excellence Award 2022, den «Oscar» der
Marketingbranche, nominiert. In einem Exklusivinterview mit AUTO&Wirtschaft erkldrt Netzwerk-
griinder Enzo Santarsiero, was der Award fiir ihn und die Repanet-Partner bedeutet. iteniew: Mario Bori

AUTO&Wirtschaft: Herr Santarsiero,
herzliche Gratulation zur Nomi-
nierung zum Marketing Excellence
Award 2022 - wie kam es dazu?
Enzo Santarsiero: Marcel Weibel
vom Swiss Marketing Forum kam
im Frihjahr 2022 auf uns zu und
meinte, dass wir mit unserem
Repanet-Suisse-Netzwerk prades-
tiniert waren, um uns fr den Award
zu bewerben. Denn im weitesten
Sinne ist Repanetja ein «Customer
Loyality Program» der André Koch
AG und damit ein klassisches
Marketinginstrument.

Wie muss man das verstehen?

Dank Repanet Suisse konnten wir
unseren Marktanteil in den vergan-
genen acht Jahren kontinuierlich
steigern. Denn mit dem Programm
haben wir einerseits bei den Part-
nern Vertrauen geschaffen, damit
diese unsere Premiumprodukte ver
arbeiten. Andererseits profitieren
die Partnerbetriebe auch selber.
Obwohl sie Zeit und Geld investie-
ren mussen, kdénnen sie dank des
attraktiven Partnerprogramms einen
grosseren Gewinn erzielen und neue
Geschaftsfelder erschliessen. Und
diese neuen Geschaftsfelder, vor

allem Flottenbetreiber, Leasingan-
bieter undVersicherungen, haben wir
flrunsere Partnerbetriebe akquiriert
und auch fur diese einen Mehrwert
geschaffen. Dieses Dreierkonzept
aus der Sicht eines Lacklieferanten
gibt es in dieser Form sonst nicht,
weder in der Schweiz noch weltweit.

Welche Bedeutung hétte der Award
fiir Sie personlich?

Den «Oscar» der Marketingbranche
zZU gewinnen, ware eine grosse
Wertschatzung flir das intensive,
mittlerweile acht Jahre dauernde
Engagement des Repanet-Suisse-
Teams. Und natirlich auch fir die
treuen Kunden, die am Repanet-
Suisse-Konzept festgehalten und
es mitentwickelt haben. Der Award
wére eine tolle Referenz flr uns
von einer branchenfremden Stelle,
die unser tagliches Schaffen neutral
bewertet und auszeichnet.

Wie wiirden die Netzwerkpartner
vom Award profitieren?

Unsere Netzwerkpartner wirden von
dieser Auszeichnung genauso pro-
fitieren wie Repanet Suisse selber.
Als Netzwerkteilnehmer und/oder
Kooperationspartner sind sie ebenso

Bestandteil und kdnnen sich deshalb
als «ausgezeichneter» Betrieb an-
sehen. Es unterstiitzt also unser
positives Image.

Was unterscheidet

Repanet Suisse von den anderen
Carrosserie-Netzwerken?

Wir haben schon vor acht Jahren
intensiv begonnen, mit viel Herzblut
und Investitionen das Konzept hier
in der Schweiz aufzubauen. Alles
andere ist eine Kopie und nur schwer
aufzuholen. Denn wir bleibenja auch
nicht stehen. Das stetige WWachstum
und der damit einhergehende stetige
Erfolg machen uns exklusiv. Die lei-
denschaftliche Arbeit des Repanet-
Suisse-Teams fur die teilnehmen-
den Betriebe und der Einsatz des
Business Developments, welches
das Netzwerk stetig mit neuen
Kooperationen und Angeboten ver
sorgt, sind bei Repanet Suisse auch
«outstanding».

Was bringt die Teilnahme am
Repanet-Netzwerk konkret fiir die
verschiedenen Teilnehmer?

Den Carrosseriebetrieben hilft es,
ihre Rentabilitdét zu steigern und
das Unternehmen flr die Zukunft

abzusichern. Die Flotten-, Leasing-
und Versicherungspartner kénnen
ein schweizweites zertifiziertes Netz-
werk mit Uber 220 Reparaturbetrie-
ben nutzen und somit einerseits die
Kosten reduzieren und andererseits
die Qualitdt verbessern. Und die
Autobesitzer haben ein gutes Gefihl
nach der Reparatur, weil sie nachhaltig
ausgefihrt wurde. Mit der Einflhrung
des Labels «Green Car Repair» ab
diesem Jahr geht Repanet Suisse
in Sachen Nachhaltigkeit noch einen
Schritt weiter. Ab sofort muss sich
jeder neue ReparaturPartner gemass
den neuen, strengeren Green-Car
RepairKritierien zertifizieren lassen.
Gleiches gilt fir bestehende Partner
beider Rezertifizierung. Somit entlas-
tet unser Netzwerk auch nachhaltig
die Umwelt dank ressourcenscho-
nenden Reparaturen.

Wie sieht die Zukunft aus —

wollen Sie mit Repanet Suisse

weiter wachsen?

Stillstand ist Rickschritt. MitWachs-
tum meine ich aber nicht nur die
Anzahl der Partnerbetriebe, sondern
auch die Qualitat sowie den Ausbau
und die Neuakquirierung von Partner
schaften. Die Nominierung flr den
Award st flir uns ein starker Ansporn,
auch in Zukunft an das Netzwerk zu
glauben und fir unsere geschatzten
Repanet-Suisse-Partner weiterhin zu
investieren. In diesem Sinn: Voten
Sie fUr uns per Webseite oder QR-
Code - so stauben wir ja vielleicht
den Publikumspreis ab. [

www.swissmarketingforum.ch/
events/marketing-tag/mxa

www.repanetsuisse.ch
www.andrekoch.ch
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